
REKLAMATIONSFORMULAR 

Reklamationsdaten Reklamationsnummer: BGP……. 

Reklamationsdatum: 
 

Kundenname: 
 

Kunden Nr.    

Kunden Adresse: 
 

Ort:   

Name Kontaktperson: 
 

E-mail adresse Kontaktperson: 
 

Telefonnummer Kontaktperson: 
 

Reklamations- 
Information 

 

Scheuten Auftragsnummer: 
 

Artikelbeschreibung: 
 

Größe(n) 
 

Paketnummer: 
 

Anzahl betroffende Blätter 
 

Totaler Verlust:: 
 

Reklamationsgrund:  

 

Position des Defekts: Bitte in der unteren Zeichnung die Position der Beschädigung/des Mangels einzeichnen: 

   
Geplante/duchgeführte 
Maßnahmen 

  
  

Beiliegende Bilder? Ja Nein 
 

Muster verfügbar?  Ja Nein 
 

Reklamationsbesuch notwendig? Ja Nein 
 

Glas in Quarantäne zur 
Besichtigung verfügbar?   Ja * Nein * Wie viele Blätter sind in Quarantäne? 
Glas wird zurüchgeschickt?   Ja * Nein * Bitte geben Sie die Anzahl der zurückzusendenden Blätter und die Glasart an..                                         

Kopie vom CMR beigefügt? Ja Nein 
 

Sofortiger Kontakt erwünscht? Ja Nein 
 

Bilder / Zeichnungen / 
Informationen herunterladen 

Ja Nein 
 

mm 

mm 



ZUSÄTZLICHE BEMERKUNGEN:  

Bitte senden Sie die gewünschten Informationen und Bilder mit unserer BGP..... Reklamations-Nr. an: claims@scheuten.com 
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